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CONSULTORIA SOPORTE TECNICO OUTSOURCING E-mail: soporte@tecnotelca.com

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

N° REPORTE REP-075-24

FECHA DEL REPORTE 29/11/2024

NOMBRE DEL CLIENTE FORED

CONTACTO 096 7440359

MARCA DEL EQUIPO FUJIKURA

MODELO DEL EQUIPO 41S

SERIE DEL EQUIPO MPGTXJCBOJYHNO31

FALLA DESCRITA EQUIPO REQUIERE AJUSTE DE MOTORES Y MANTENIMIENTO GENERAL

ANALISIS TECNICO: SE PROCEDIO A REVISAR LA FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA'Y SE OBSERVO QUE LOS ELECTRODOS REQUIEREN LIMPIEZA, ESTO

DEBIDO A LA ALTA PERDIDA EN LAS FUSIONES, TAMBIEN SE OBSERVO UN ERRO EN EL MOTOR IZQUIERDO (Y)
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Installing the latest firmware released on the internet site

Vemion | Updated size
o3 nuns 9845KB

2 Creck e e iforaton aucmncaly AR T

{6l

Download and instal latest firmware:

Installing the firmware using an update file

Instal using an update file
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Equipo requiere actualizacion

Presencia de oxido de silice en electrodos

Error de motor izquierdo

DETALLE TECNICO: UNA VEZ IDENTIFICADO EL PROBLEMA, SE PROCEDIO A REALIZAR EL MNTENIMIETO, CAMBIO DE EELECTRODOS Y A REALIZAR LOS
AJUSTES DEL ARCO CORRESPONDIENTE.
TAMBIEN SE REALIZO LA CALIBRACION DEL MOTOR Y LA ACTUALIZACION DEL FIRMWARE.
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— Test de Diagnostico

Prueba LED
Prueba de Suciedad

Calibracion de Motores

Resultados Calibracién Arco
Prueba de puertos I/0 BIEN

Archivo

Pru‘eba de memoria BIEN ID.DDDUU 0.00000 0.00 0.00 0.00 -59.72 Guardar
001710 001710 0.04 0.05 0.19
Cambio de electrodos Test de diagndstico OK Fusiones dentro de pardmetros normales
ESTADO DEL EQUIPO oK s | N
N° DE FUSIONES 14452 IR s cicectitmmmnte e
TIEMPO DE GRANTIA 90 DIAS AT B T
FECHA DE PROX MANTENIMIENTO 29/05/2025 i




