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REPORTE DE SERVICIO TECNICO

N° REPORTE REP-004-25

FECHA DEL REPORTE 14/01/2025

CLIENTE FIBERNET

CONTACTO 097 9880949

MARCA DEL EQUIPO FYTEC

MODELO DEL EQUIPO FT-399-D24

SERIE DEL EQUIPO FTS23D1019

FALLA DESCRITA PROBLEMAS EN MOTOR IZQUIERDO. |
ANALISIS TECNICO: SE PROCEDIO A REALIZAR UNA REVISION FiSICA DEL EQUIPO, Y SE VERIFICO QUE EL MISMO NO ENCIENDE, POR LO QUE SE
PROCEDIO A REVISAR INTERNAMENTE EL EQUIPO Y SE VERIFICO EL DESPRENDIMIENTO DE UN COMPONENTE ELECTRONICO (CAPACITOR) Y UN DANO
EN LA BATARERIA, PROBABLEMENTE DESPRENDIMIENTO DE LAS PLANCHAS DE LITIO INTERNAS.
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Componente desprendido Prueba de voltaje en bateria 0 V.

DETALLE TECNICO: UNA VEZ REALIZADA LA INSPECCION FISICA DEL EQUIPO SE PROCEDIO A REALIZAR LA SUSTITUCION DEL COMPONENTE
ELECTRONICO DANADO Y LA SUSTITUCION DE LA BATERIA, DEJANDO EL EQUIPO TOTALMENTE OPERATIVO.
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Componente sustituido

Equipo operativo

ELABORADO POR:

ESTADO DEL EQUIPO OK
TIEMPO DE GRANTIA 90 DIAS
FECHA DE PROX MANTENIMIENTO 14/01/2026




